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Mystery shopping

Jak precizni sbér dat a analyticky pfistup
spole€nosti NAUT odhaluje skryté rezervy
v prodejni siti a skokoveé zvySuje vykonnost!

PRIPADOVA STUDIE

Z davodu zachovérji obchqdniho Fajgmstvi klienta anonymizujeme nazev spolec¢nosti i konkrétni PRAHA | 05.2026
produkty. Data a vysledky jsou realné.
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Zadani a cile

ZADANI

Pro klienta s celorepublikovou plsobnosti
jsme méli za ukol zjistit, s jakou Uspésnosti
bude nabidnut navstévnikovi dany produkt.

CiLE
Zmeérit realitu a na zakladé doporuceni zvysit
trzby diky kvalitnéjsi nabidce produktu.




Prubéh Mystery Shopping

Zaskoleni

pfiprava mystery
shoppert

Zadani
do CRM
import databaze
a parametrd

Konzultace

Reporting s klientem
. on line reporting 'mp|em§nt§ce
Realizace pro klienta opatreni

dvé viny navstév
(16 dna)

a Jak to dopadlo
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Vychozi situace: 1. vina

Realita na prodejni plose
vyzadovala zasah.

Pouze v 56 % pFipadu
obsluha aktivné nabidla
zakaznikovi pozadovany
produkt.
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Vysledky 2. viny

Rychla adaptace a okamzity rist.

%

Ve druhé viné navstév nastalo zlepSeni celkem : \
v 10 krajich. Management ziskal kontrolu
a prodejni sit zacala aktivné nabizet cilovy produkt. e
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ZlepSeni uspésnosti prodejen
v krajich pri druhé navstévé




Masivni nasazeni v rekordnim case

16 152 304

PRODEJEN NAVSTEV

Realizace 1. a 2. viny probéhla v terminu S
duben az kvéten 2025 ™

-—

TRADE UNIVERSE



,Co se tyka sluzeb v oblasti
mystery shoppingu, rovnéz

i poskytnutych vystupd, vSe
probéhlo v naprostém poradku
a byli jsme spokojeni. Nejvice
ocenujeme bezproblémovou
komunikaci a okamzité reSeni
vzniklych situaci a zmén.

Kristyna
Junior Brand Manager




Pokrocily reporting a analyza

v On-line reporting
Pristup k datdm
v realném Case.

v Dopliikové ukazatele
Detailni pohled
na zakaznickou cestu.

v Exportdat
Grafické vyhodnoceni
a data.




Strategicky prinos Mystery Shoppingu

lall

Zvyseni kvality sluzeb

Identifikace momentd v
zakaznické cesté, které
vyzaduji pozornost.

Motivace zaméstnanct

Objektivni zpétna vazba
posiluje sebevédomi
a vykon.

Konkurencni vyhoda

Konzistentni zakaznicka
zkuSenost buduje
loajalitu.
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Pro¢ pokraéovat? Cisla mluvi jasné

3.2X

Rychlejsi
rast

Oproti konkurenci
bez MS.
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Dékujeme za duvéru

NAUT GROUP CZ s.r.o.
Jinonicka 804/80, 158 00 Praha 5
info@naut-group.com | +420 770 131645





