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Mystery shopping

Ako precizny zber dat a analyticky pristup
spolo¢nosti NAUT odhaluje skryté rezervy v
predajnej sieti a skokovo zvysuje vykonnost!

PRIPADOVA STUDIA

Z dévodu zachovania obchodného tajomstva klienta anonymizujeme nazov spolo¢nosti aj konkrétne
produkty. Déta a vysledky su realne. PRAHA | 05.2026
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Zadanie a ciele

ZADANIE

Pre klienta s celorepublikovou pésobnostou
sme mali za Ulohu zistit, s akou UspeSnostou
bude navsStevnikovi ponuknuty dany produkt.

CIELE

Zmerat realitu a na zaklade odporucani zvysit
trzby vdaka kvalitnejSej ponuke produktu.




Priebeh Mystery Shoppingu

Konzultacia

Reporting s klientom
e . . online reporting |mplement§C|a
Realizacia pre klienta opatreni
dve viny navstev

(16 dni)

Zaskolenie
priprava mystery
shopperov

Zadanie
do CRM
import databazy
a parametrov
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Ako to dopadlo
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Vychodiskova situacia: 1. vina

Realita na predajnej ploche
vyzadovala zasah.

Ibav 56 % pripadov
obsluha aktivne ponukla
zakaznikovi pozadovany
produkt.

56 %
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Vysledky 2. viny

Rychla adaptacia a okamzity rast.
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V druhej vine navstev nastalo zlepSenie celkovo | \
v 10 krajoch. Manazment ziskal kontrolu a predajna
siet zacala aktivne ponukat cielovy produkt. -
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ZlepSenie uspesnosti predajni
v krajoch pri druhej navsteve




Masivne nasadenie vrekordnom case

16 152 304

PREDAJNI NAVSTEV

Realizacia 1. a 2. viny prebehla v termine —
april az maj 2025 N
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,Co sa tyka sluZieb v oblasti
mystery shoppingu, ako aj
poskytnutych vystupov, vSetko
prebehlo v Uplnom poriadku a boli
sme spokojni. Najviac ocenujeme
bezproblémovu komunikaciu

a okamzité riesSie vzniknutych
situacii a zmien.*

Kristyna
Junior Brand Manager




Pokrocily reporting a analyza

v On-line reporting
Pristup k datam
v realnom Case.

v Doplnkové ukazovatele
Detailny pohlad
na zakaznicku cestu.
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v Exportdat
Grafické vyhodnotenie
a data.




Strategicky prinos Mystery Shopping%@u

lall

Zvysenie kvality sluzieb

Identifikdcia momentov
v zdkaznickej ceste, ktoré
vyzaduju pozornost.

Motivacia zamestnancov

Objektivna spatna vazba
posiliiuje sebavedomie a
vykon.

Konkurenéna vyhoda

Konzistentna zakaznicka
skusenost buduje
lojalitu.
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Preéo pokraéovat? Cisla hovoria jasne

ciSdl 28 %

Rychlejsi Vyssie
rast trzby
Oproti konkurencii Vdaka lepSej zakaznickej
bez MS. skidsenosti. S
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Dakujeme za doveru

NAUT GROUP s.r.o.
J. Murga$a 46, 971 01 Prievidza
info@naut-group.com | +421911405115



